
บทนํา 
ความเปนมาและความสําคัญ 
  

จากการประกาศใช พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่  2 )             
พ .ศ.   2545  หมวด 6  วาดวย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามมาตรา 47 ทําใหตองมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ    ประกอบดวย  ระบบ
ประกันคุณภาพภายใน   และระบบประกันคุณภาพภายนอก   สําหรับการประกันคุณภาพภายนอก นั้น    

กําหนดให สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( สมศ. )  มีหนาที่ดูแลรับผิด    
ชอบทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  ทําการประเมินการจัดการศึกษา  ทั้งนี้เพื่อ 

ใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา จากสาระโดยสรุปในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
ดังกลาวไดสงผล ตอการดําเนินงานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาอยางมาก    ในประเด็นที่สําคัญ
คือ 

1. สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  เพื่อมุงพฒันาคุณภาพ และ 

มาตรฐานการศึกษาใหดีขึ้น 

2. ระบบประกนัคุณภาพ  ตองมีทั้ง  2  ระบบ คือ   
2.1   ระบบประกนัคุณภาพภายใน  โดยกําหนดใหการประกนัคุณภาพภายใน เปน

สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา   ที่ตองดําเนินการ  อยางตอเนื่อง 
เพื่อ      พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาใหดีขึ้น 

  2.2    ระบบประกันคุณภาพภายนอก   โดยสถาบันอุดมศึกษา ตองใหความรวมมือใน
การจัดเตรียมเอกสาร  หลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  รวมถึงการที่ ตองจัดทํา
รายงานประจําป ที่เปนผลจากการประกันคุณภาพภายใน  ซ่ึงรายงานประจําปนี้ตองเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีการเปดเผยตอสาธารณชน  และถือวาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการประเมิน   เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา    สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( สมศ. )  จึงไดกําหนดมาตรฐาน และตัวบงชี้    
สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา    ประกอบดวย  7  มาตรฐาน  46  ตัวบงชี้     ซ่ึง
ในมาตรฐานที่  1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต    ตัวบงชี้ที่   1.4    ระดับความพึงพอใจของนายจาง   / 
ผูประกอบการ   /  ผูใชบัณฑิต     ทําใหมหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองดําเนินการศึกษาและสํารวจความพึง
พอใจของผูประกอบการในการทํางานของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยแมโจ  ปการศึกษา  2551     เพื่อเปน
ขอมูลสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา    และนํามาใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย    การปรับกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีความรู ความสามารถตรงกับความตองการของ
ผูประกอบการ   และทันกับกระแสของการเปลี่ยนแปลง 
 



วัตถุประสงคของการสํารวจ 

 1.     สํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการในการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมโจ                    
ปการศึกษา   2552   

2. รวบรวมขอคดิเห็นของผูประกอบการที่มตีอบัณฑิต  มหาวิทยาลัยแมโจ   ในดานจดุเดน     
 จุดดอย  และคุณลักษณะที่เพิ่มเติมที่ผูประกอบการตองการ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการในการทํางานของบัณฑิต   ระดับ
ปริญญาตรี  ปการศึกษา  2552  ในดานความรูความสามารถทางวิชาการเหมาะสมกับงาน  ดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และ จรรยาบรรณในอาชีพ   
รวมทั้งความคิดเห็นของผูประกอบการ  หรือ นายจาง   หรือ ผูบังคับบัญชา  เกี่ยวกับจุดเดนสําคัญของ
บัณฑิต  จุดดอยที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต    คุณลักษณะที่คาดหวังจากบัณฑิต และขอเสนอแนะอื่น ๆ 

2. ไดขอมูลเพื่อนํามาใชเปนแนวทางประกอบการกําหนดนโยบายดานการปรับปรุง   และ
การพัฒนาหลักสูตร 

3. ไดขอมูลเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย  การปรับ
กระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีความรู ความสามารถตรงกับความตองการของผูประกอบการ  และทันกับ
กระแส  ของการเปลี่ยนแปลง 

 

ขอบเขตการสํารวจ 

ขอมูลที่ดําเนินการสํารวจ   ไดแก 
1.   ผูประกอบการ หรือ นายจาง หรือ  ผูบังคับบัญชาของบัณฑิต  เฉพาะระดับปริญญาตรี   

 ปการศึกษา   2551  ใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต  (www.survey.mju.ac.th)   
ณ  วนัที่  3  กรกฎาคม   2553        จําแนกดังนี้   

1.1   ผูประกอบการ   หรือ นายจาง   หรือ ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ 

1.2   ผูประกอบการ   หรือ นายจาง   หรือ ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะเศรษฐศาสตร 
1.3   ผูประกอบการ   หรือ นายจาง   หรือ ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะพัฒนาการ

ทองเที่ยว 
1.4   ผูประกอบการ   หรือ นายจาง   หรือ ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะผลิต กรรมการ

เกษตร 

1.5   ผูประกอบการ   หรือ นายจาง   หรือ ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการ
ประมงและทรพัยากรทางน้ํา 



1.6   ผูประกอบการ   หรือ   นายจาง  หรือ    ผูบังคับบัญชา  ของบัณฑิตคณะ
วิศวกรรมและ อุตสาหกรรมเกษตร 

1.7  ผูประกอบการ   หรือ   นายจาง   หรือ    ผูบังคับบัญชา    ของบัณฑิตคณะ
วิทยาศาสตร 

1.8  ผูประกอบการ   หรือ นายจาง   หรือ ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตโครงการ      
มหาวิทยาลัย แมโจ  -   แพร   เฉลิมพระเกยีรติ 

1.9  ประกอบการ   หรือ นายจาง     หรือ ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตโครงการ
มหาวิทยาลัยแมโจ  -  ชุมพร 

1.10   ผูประกอบการ   หรือ   นายจาง   หรือ    ผูบังคับบัญชา    ของบัณฑิตคณะส
ถาปตกรรมและการออกแบบสิ่งแวดลอม 

 

2   ประเภทหนวยงานของผูประกอบการ  หรือ นายจาง   หรือ ผูบังคับบัญชา     จําแนกดังนี ้
  2.1   หนวยงานราชการ 

  2.2   หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

  2.3   หนวยงานเอกชน 

  2.4   หนวยงานอื่น ๆ ( ใหระบุ ) 
 

3.   คุณลักษณะของบัณฑิต  ปการศึกษา  2552  โดยสํานกังานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย  ไดพิจารณาและให ความเห็นชอบ  กําหนดไวดังนี ้

3.1  ความรูความสามารถทางวิชาการเหมาะสมกับงาน  ประกอบดวย   10  
องคประกอบ 

3.2  ความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน ประกอบดวย    10 
องคประกอบ 

3.3  ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในอาชพี ประกอบดวย  10
องคประกอบ 

 

4.    ความคิดเห็นของผูประกอบการ หรือ นายจาง  หรือ  ผูบังคับบัญชา  สําหรับคําถาม
ปลายเปด       ประกอบดวยประเด็นตอไปนี้ 

4.1  จุดเดนสําคัญของบัณฑิต 

4.2  จุดดอยทีค่วรปรับปรุงของบัณฑิต 

4.3  คุณลักษณะที่คาดหวังจากบัณฑิต 

                           4.4  ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
 



 
 

    คําจํากัดความท่ีใชในการสํารวจ 
 

1.   ผูประกอบการ  หมายถึง   เจาของกิจการ   นายจาง  และหรือ ผูบังคับบัญชาที่ควบคุม ดูแล
การทํางานของ พนักงานในสถานประกอบการทุกประเภท 

2.    คุณลักษณะของบัณฑิต    หมายถึง    คุณลักษณะหลัก   3   ดานที่สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติ   การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 )   พ.ศ.  2545       คือ 

2.1 ดานความรูความสามารถทางวิชาการที่เหมาะสมกับงาน  หมายถึง   การทํางานซึ่ง
แสดงออกถึงความสามารถทางวิชาการตามสาขาที่เรียนแลวนําไปใชปฏิบัติงานในดานตาง ๆ   เชน   
สามารถนําความรู ไปประยุกตใชกับงาน  สามารถนําแนวคิด หรือวิธีการที่ทันสมัย และเหมาะสมไป
ประยุกตใชกับงาน    สามารถมองกระบวนการทํางานแบบองครวม  หรือการเนนภาพกระบวนการ
ทํางานที่มีความสัมพันธ   ตอเนื่องกัน   หรือมองสถานการณในงานที่ทําอยางเปนระบบ         เปนตน 

2.2 ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  หมายถึง    การทํางานที่
แสดงออกถึงการมีทักษะในการสื่อสาร     ทักษะการทํางาน   และความสามารถในการวิเคราะห
แกปญหา  เชน  ความสามารถในการพูด  การเขียน  การใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ    ความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ความสามารถในการปรับตัวและทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได    ความสามารถในการวิเคราะหปญหาเพื่อหาสาเหตุและวิธีการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม   การ
มีความเปนผูนํา     เปนตน 

2.3 ดานคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในอาชีพ   หมายถึง    การทํางานที่
แสดง ออกถึงความเปนผูมีความซื่อสัตย  สุจริต  การมีวินัยและตรงตอเวลา   การมีสติ  และละเอียด
รอบคอบ การมีความมุงมั่น อุทิศตนและเวลาตองานที่ทํา   เปนตน 
    
วิธีดําเนินการสํารวจ 

 

1.   กลุมตัวอยาง   เปนบัณฑิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยแมโจ   ปการศึกษา 2551  ที่       
ไดทํางานแลว    

2.   เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ    เปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน  2  ตอน      คือ 

ตอนท่ี 1   สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูประกอบการ  / นายจาง  / 
ผูบังคับบัญชา 

ตอนท่ี 2    สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการ / นายจาง / ผูบังคับบัญชา ของ
บัณฑิต ตามคุณลักษณะ และองคประกอบของแตละคุณลักษณะ     ดังนี ้



1)     ดานความรูความสามารถทางวิชาการที่เหมาะสมกับงาน ( ประกอบดวย 10
องคประกอบ ) 

2)  ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน ( ประกอบดวย  10
องคประกอบ ) 

3) ดานคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในอาชีพ  ( ประกอบดวย  10 
องคประกอบ ) 

 
   โดยระดับความพึงพอใจ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scales )   5  ระดับ     คือ    
  5     หมายถึง     ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

4      หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก 

3       หมายถึง     ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2      หมายถึง     ระดับความพึงพอใจนอย 

1      หมายถึง     ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

       และใหตอบแบบสอบถามปลายเปด  รวมถึง ใหขอคดิเห็นใน  4  ประเด็น      ไดแก 
1) จุดเดนสําคัญของบัณฑิต 

2) จุดดอยที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต 

3) คุณลักษณะทีค่าดหวังจากบณัฑิต 

4) ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บและรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม   โดยการจัดสงหนังสือของมหาวิทยาลัยแมโจขอ

ความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  พรอมกับแนบแบบสอบถาม   โดยดําเนินการจัดสงตามรายชื่อของ
สถานประกอบการโดยผานทางบัณฑิตที่มารับพระราชทานปริญญาบัตรและติดตาม ทวงถามเพิ่มเติม
ซ่ึงจัดสงแบบสอบถามผานทางไปรษณีย    จํานวนรวม  1,015   ชุด   จากการรวบรวม และติดตาม  ทวง
ถาม  รวม  2  คร้ัง  คือ  คร้ังที่ 1 ณ  วันที่   9  มีนาคม   2553     และครั้งที่ 2   ณ  วันที่   26  เมษายน   
2553    ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น  จํานวน  627   ชุด คิดเปนรอยละ 61.77  ของจํานวนผูมีงาน
ทําทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

การวิเคราะหขอมูล และการแปลผล  
  
การดําเนนิการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  ใชวิธีวิเคราะหเชิงบรรยาย  และเชิง

ปริมาณ  ดวยการใชสถิติ     ดังตอไปนี ้
1. แจกแจงความถี่  และหาคารอยละ 

2.   ใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean )  และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ( Standard  Deviation )      โดยทํา
เปนรายองคประกอบของแตละคุณลักษณะ และรวมทกุคุณลักษณะ ดวยการนําเสนอในรูปตาราง 
กําหนดเกณฑคาเฉลี่ย  ในความหมายของการประเมินคา      ดังนี ้
 

4.21   -   5.00       หมายถึง       ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

3.41   -   4.20       หมายถึง       ระดับความพึงพอใจ มาก 
  2.61   -   3.40       หมายถึง       ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

1.81   -   2.60       หมายถึง       ระดับความพึงพอใจ นอย 
1.00   -   1.80       หมายถึง       ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด 

3.    ขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปด  วเิคราะหขอมูลโดยใชความถี่   ดวยการเรียงลําดบัจาก     
        มาก ไปหา นอย 

 
 

  
 

                                   ------------------------------------------ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


